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 １. 顧客管理

 お客様からどんな仕事を依頼されたか、覚えていない
⇒ 本職がいないと、事務所スタッフは分からない
⇒ お客様から、今までどんな依頼を受けたかとりまとめができていない。

 ２. 業務中

 業務の進捗状況が、本職しか分からない
⇒ 電話がかかってきても、スタッフは状況が分からない

 ３. 業務後

 お客様に、継続的に連続をとるにも、リストが作成されておらず、放置されている
⇒ リピート可能性が薄れる
⇒ 常に新規顧客ばかり狙ってしまう

財産管理系（家族信託、遺⾔、後⾒）の業務を⾏う⼠業の問題点



 事務所内の、顧客・業務情報の共有

 ⇒ 本職がいなくても、業務の状況、内容、お客さんの状況が分かる

 継続的に顧客に連絡する

 ⇒ リピートや、顧客からの紹介

 ⇒ 事務所経営の安定

システムの目的
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サイボウズのkintoneで作成

ログイン画面

フロントページ
スマホでも

同じ情報が



顧客リスト （一覧）

継続的な連絡を目的としているので、「連絡の方法」で絞り込みをすれば、

今月連絡する人がすぐ分かる ⇒ CSVの吐き出しも簡単



顧客リスト （情報画面）

家系図や、戸籍等も登録できる

連絡が来たら、すぐ確認できる

これまで、受任した業務一覧

受注金額も分かる

⇒ 顧客重要度も数値化できる



案件情報 （一覧）

一覧で表示させる場合

表示させる情報を絞り込みできる。

（完了した業務で、
精算がまだの業務で絞り込み）

案件の一覧表示

遺言執行に就任予定の業務などで、

絞り込み表示も可能



案件情報 （詳細）

案件の詳細

成果物を登録する部分 クリックすれば確認できるので、

外出中の問合せでも対応できる



案件情報 （コメントのやりとり）

業務に関連して、指示を出したり、
その受け答えができる

ここに書き込むと

対象者に

メールが届く



業務日誌（日報）

日々のやりとりも案件ごとに整理される



業務日誌（ToDo）

リマインドのメール

ToDoも登録され
完了しないとリマインド・メールが

案件のページに
リンク



集計

業務がどこから来ているか

件数での集計

業務がどこから来ているか

受注金額での集計

このように次の戦略の指標となる



ライブラリー

事務所ごとのノウハウが、システムを通じて、会員全体のノウハウに



終わりに

 このように「⼈を⼤事にするシステム」は

 ・ 顧客に継続的に連絡を取る ⇒ お客様を⼤事にする

 ・ 顧客や業務情報を共有する ⇒ お客様を⼤事にし、事務所スタッフも⼤事にする

 ・ 業務情報に基づいて指示が出せる ⇒（効率化で）事務所スタッフを⼤事にする

 ・ 受注件数や、受注⾦額の集計 ⇒ 専門家や事務所スタッフを⼤事にする

 ・ 会員事務所間でノウハウを共有化する ⇒ 専門家や事務所スタッフを⼤事にする

 というように、お客様だけでなく、専門家や事務所スタッフを
⼤事にすることを目的とするシステムです。


